AEGEAN J;

Datum: Dezember 2022

ALLGEMEINE BEFORDERUNGSBEDINGUNGEN FUR FRACHT

INHALT

1. Definitionen

2. Frachtbeforderung: Geltendes Recht

3. Anwendbarkeit

4. Zulassigkeit von Gltern zur Beforderung
5. Dokumentation

6. Tarife und Gebiihren

7. Sendungen im Beforderungszustand

8. Verfligungsrecht des Versenders

9. Lieferung

10. Abhol- und Lieferservice

11. Aufeinanderfolgende Transportunternehmen

12. Haftung des Luftfrachtfihrers

13. Beschrankungen von Anspriichen und Klagen

14. Inlandsbefoérderung von Fracht

15. Streitigkeiten: Geltendes Recht und Gerichtsstand
16. Ubergeordnetes Recht

17. Anderung und Verzichtserkldrung

18. Datenschutz

Artikel 1 — Definitionen

AGENT bedeutet, aulRer wenn der Kontext etwas anderes erfordert, jede Person oder Firma, die ausdrticklich oder
stillschweigend befugt ist, fiir oder im Namen des Luftfrachtfihrers in Bezug auf die Beforderung von Fracht zu
handeln, es sei denn, diese Person handelt als Versender in Bezug auf eine Sendung, die diesen Allgemeinen
Beforderungsbedingungen unterliegt.

LUFTFRACHTBRIEF ist die Bezeichnung fiir das Dokument mit dem Titel , Luftfrachtbrief”, das vom oder im Namen
des Versenders ausgestellt wird und den Vertrag zwischen dem Versender und dem Luftfrachtfihrer fir die
Beforderung von Fracht auf Strecken des Luftfrachtfiihrers belegt und das die vorliegenden Allgemeinen
Beforderungsbedingungen enthalt. Das Format des Luftfrachtbriefs muss den Spezifikationen fiir einen
Luftfrachtbrief entsprechen, die in der IATA-Resolution 600a festgelegt sind.

ANWENDBARES UBEREINKOMMEN bezeichnet, es sei denn, der Kontext erfordert etwas anderes, welches der
folgenden Instrumente auf den Beférderungsvertrag anwendbar ist:
e das Ubereinkommen zur Vereinheitlichung bestimmter Vorschriften {iber die internationale Beférderung
im Luftverkehr, das am 12. Oktober 1929 in Warschau unterzeichnet wurde (im Folgenden als
»Warschauer Abkommen* bezeichnet);

e das Warschauer Abkommen in der am 28. September 1955 in Den Haag gedanderten Fassung;
e das Warschauer Abkommen in der Fassung des Zusatzprotokolls Nr. 1 von Montreal 1975;

e das Warschauer Abkommen in der Fassung von Den Haag 1955 und durch das Zusatzprotokoll Nr. 2 von
Montreal 1975;

e das Warschauer Abkommen in der Fassung von Den Haag 1955 und durch Protokoll Nr. 4 von Montreal
1975;



e das Ubereinkommen zur Vereinheitlichung bestimmter Vorschriften fiir die internationale
Luftbeférderung, unterzeichnet in Montreal am 28. Mai 1999 (das Montrealer Ubereinkommen von
1999);

FRACHT (was dem Begriff ,,Glter” entspricht) bezeichnet alles, was in einem Flugzeug befordert wird oder
befordert werden soll, mit Ausnahme von Post oder Gepéack beférdert unter einem Passagierticket und einem
Gepackschein, schliel3t aber Gepack ein, das unter einem Luftfrachtbrief oder Versandprotokoll beférdert wird.
Tiere, die unter einem Luftfrachtbrief oder Versandprotokoll beférdert werden, sind Fracht im Sinne dieser
Definition.

BEFORDERUNG (was dem Begriff , Transport” entspricht) bedeutet die Beférderung von Fracht auf dem Luftweg
oder mit einem anderen Transportmittel, sei es unentgeltlich oder gegen Entgelt, im Sinne des anwendbaren
Ubereinkommens.

LUFTFRACHTFUHRER bezeichnet das Luftfrachtunternehmen, das auf dem Luftfrachtbrief oder dem
Versandprotokoll angegeben ist, und schliel$t den Luftfrachtfihrer ein, der den Luftfrachtbrief ausstellt oder das
Versandprotokoll aufbewahrt, sowie alle Luftfrachtfihrer, die die Fracht beférdern oder sich verpflichten, die
Fracht zu beférdern oder andere Dienstleistungen im Zusammenhang mit einer solchen Beférderung zu erbringen
und deren Code auf dem Luftfrachtbrief oder dem Versandprotokoll aufgefiihrt ist.

GEBUHRENEINHEBUNG bedeutet die auf dem Luftfrachtbrief oder Versandprotokoll eingetragenen Gebiihren zur
Abholung vom Empfinger gegen Ubergabe der Sendung.

Als CODESHARE-FLUG bezeichnet man einen Flug, der von einem Luftfrachtfihrer durchgefihrt wird, der
entweder der Luftfrachtfihrer sein kann, mit dem der Agent einen Vertrag abgeschlossen hat (vertraglicher
Luftfrachtfiihrer oder vertraglich vereinbarter Luftfrachtfiihrer), oder ein anderer Luftfrachtfihrer
(Luftfrachtfiihrer, der den Flug durchflihrt oder ausfiihrender Luftfrachtfihrer), mit dem der Vertragstrager
seinen Kenncode verknipft hat.

EMPFANGER bedeutet die Person oder Firma, deren Name oder Denomination auf dem Luftfrachtbrief oder dem
Versandprotokoll erscheint und an welche die Sendung vom Luftfrachtfiihrer zu liefern ist, vorbehaltlich anderer
Anweisungen.

BEFORDERUNGSVERTRAG bezeichnet die miindliche oder schriftliche Vereinbarung zwischen dem Versender und
dem Luftfrachtfiihrer in Bezug auf die vom Luftfrachtfiihrer durchzufiihrende Beférderung, einschlieRlich der
Frachttarife.

TAGE bedeutet volle Kalendertage, einschlielRlich Sonn- und Feiertage; vorausgesetzt, dass fiir
Benachrichtigungen der Rest des Tages, an dem die Benachrichtigung versandt wird, nicht mitgezahlt wird.

LIEFERDIENST bedeutet die Oberflachenbeférderung eingehender Sendungen vom Bestimmungsflughafen zur
Adresse des Empfangers oder seines benannten Vertreters oder bei Bedarf zur Verwahrung durch die zustandige
Behorde.

BEFORDERUNG IM INLAND bedeutet die Beférderung von Fracht innerhalb von Bestimmungsorten in
Griechenland.

PICK-UP SERVICE bezeichnet die Oberflachenbeférderung ausgehender Sendungen vom Abholort bei der Adresse
des Versenders oder seines benannten Vertreters bis zum Abflughafen, einschliellich aller anfallenden
Oberflachenbeférderungen zwischen Flughafen.

VORAUSZAHLUNG Die auf dem Luftfrachtbrief oder Versandprotokoll eingetragenen Gebilhren zur Zahlung durch
den Versender an den Luftfrachtfiihrer zum Zeitpunkt der Annahme der Sendung.



SENDUNG (entspricht dem Begriff , Lieferung”) Sofern hierin nicht anders angegeben, ein oder mehrere Pakete,
Frachtstiicke oder Frachtbiindel, die vom Luftfrachtfiihrer von einem Versender gleichzeitig und an einer Adresse
angenommen und in einer Sendung und unter einem einzigen Luftfrachtbrief oder einem einzigen
Versandprotokoll zur Beforderung an einen Empfanger an einer Bestimmungsadresse quittiert werden.

VERSANDPROTOKOLL Alle Aufzeichnungen tiber den Beférderungsvertrag, die vom Luftfrachtflihrer aufbewahrt
werden und durch andere Mittel als einen Luftfrachtbrief nachgewiesen werden.

VERSENDER (entspricht dem Begriff ,,Absender”) bezeichnet die Person, deren Name oder Denomination auf dem
Luftfrachtbrief oder dem Versandprotokoll erscheint, als die Partei, die mit dem Luftfrachtfiihrer einen Vertrag
zur Beforderung von Fracht abschlief3t.

SONDERZIEHUNGSRECHT Ein vom Internationalen Wahrungsfonds (IWF) definiertes Sonderziehungsrecht, dessen
Wert regelmaRig von diesem anhand des Wertes mehrerer Referenzwahrungen bestimmt wird.

Artikel 2 — Frachtbeférderung: Geltendes Recht
2.1 Jede Beférderung, die der Luftfrachtfiihrer entweder selbst oder durch Dritte durchfihrt, einschlieRlich aller
damit verbundenen Dienstleistungen, die entweder von ihm selbst oder von einem solchen Dritten durchgefiihrt
werden, unterliegt:
a) Dem fiir die Beférderung geltenden anwendbaren Ubereinkommen;
b) dem sonstigen nationalen und internationalen Recht, soweit es auf die Beférderung anwendbar ist,
c) allen anderen nationalen und internationalen behdrdlichen Vorschriften, Anordnungen und Anforderungen,
soweit sie fir die Beforderung gelten,
d) diesen Allgemeinen Beférderungsbedingungen und anderen Bedingungen, Regeln, Bestimmungen und
Flugplanen, die von dem Luftfrachtfiihrer festgelegt werden (mit Ausnahme der darin festgelegten Ankunfts-
und Abflugzeiten); diese kdnnen in jede Geschaftsstelle und an den Flughifen eingesehen werden, von denen
aus der Luftfrachtfuhrer Linienfliige durchfihrt.

2.2 Zwecks des anwendbaren Ubereinkommens sind die vereinbarten Zwischenstopps, die erforderlichenfalls
vom Luftfrachtfiihrer gedndert werden kénnen, die Orte — mit Ausnahme des Abflug- und des Bestimmungsorts —,
die auf dem Luftfrachtbrief angegeben oder als reguldre Zwischenstopps vorgesehen sind fiir die Flugstrecke in
den Flugplanen des Luftfrachtfiihrers.

2.3 Unbeschadet zu 2.1 und 2.2 unterliegt die Beférderung im Inland den Bestimmungen des griechischen
Luftfahrtgesetzes (Gesetz 1815/88), wie in Artikel 14 dieser Allgemeinen Beforderungsbedingungen naher
ausgefihrt.

Artikel 3 - Anwendbarkeit

3.1 ALLGEMEIN

Diese Bedingungen gelten fiir alle Frachtbeférderungen, einschlieflich aller damit verbundenen Dienstleistungen,
die von oder im Auftrag des Luftfrachtfiihrers durchgefiihrt werden; jedoch mit der MaRgabe, dass, wenn es sich
bei einer solchen Beférderung um eine ,internationale Beférderung” im Sinne des anwendbaren
Ubereinkommens handelt, diese Beférderung den Bestimmungen des anwendbaren Ubereinkommens und
diesen Allgemeinen Beférderungsbedingungen unterliegt, soweit diese Allgemeinen Beforderungsbedingungen
nicht im Widerspruch zu den Bestimmungen dieses Ubereinkommens stehen. Die Beférderung im Inland
unterliegt den Bestimmungen des griechischen Luftfahrtgesetzes (Gesetz 1815/88), wie in Artikel 14 dieser
Allgemeinen Beforderungsbedingungen naher ausgefihrt.

3.2 CODESHARE-FLUG

Einige Flige oder Dienstleistungen des Luftfrachtfiihrers kdnnen einer Codeshare-Vereinbarung mit anderen
Luftfrachtfiihrern unterliegen. In einem solchen Fall kann ein Luftfrachtflhrer, dessen Kenncode nicht auf dem
Luftfrachtbrief aufgefihrt ist, den betreffenden Flugdienst durchfiihren. Diese Allgemeinen
Beforderungsbedingungen bleiben fir diese Art des Fluges guiltig.

3.3 ANWENDBARES RECHT UND PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN DES LUFTFRACHTFUHRERS



Soweit dies nicht im Widerspruch zu 3.1 steht, unterliegen alle Beférderungen und sonstigen vom
Luftfrachtflhrer erbrachten Dienstleistungen:

3.3.1 Anwendbare Gesetze (einschlieRlich nationaler Gesetze zur Umsetzung eines Ubereinkommens oder zur
Ausweitung der Regeln des anwendbaren Ubereinkommens auf Beférderungen, die keine ,,Internationale
Beférderung” im Sinne des anwendbaren Ubereinkommens sind), staatliche Vorschriften, Anordnungen und
Anforderungen;

3.3.2 diese Allgemeinen Beforderungsbedingungen, andere anwendbare Regeln und Vorschriften, Produkte und
Dienstleistungen und Flugplane (jedoch nicht die darin angegebenen Abflug- und Ankunftszeiten), die vom
Luftfrachtfiihrer bezogen werden kénnen.

3.4 UNENTGELTLICHE BEFORDERUNG
In Bezug auf unentgeltliche Beférderung behilt sich der Luftfrachtfiihrer das Recht vor, die Anwendung dieser
Allgemeinen Beforderungsbedingungen ganz oder teilweise auszuschlieRen.

3.5 CHARTER

In Bezug auf die Beforderung von Fracht, die gemal} einem Chartervertrag mit dem Luftfrachtfiihrer durchgefihrt
wird, unterliegt diese Beférderung den darauf anwendbaren Chartertarifen des Luftfrachtfiihrers (sofern
vorhanden), und diese Allgemeinen Beforderungsbedingungen gelten nicht, auRer in dem Umfang, der in dem
Chartertarif vorgesehen ist. Wenn der Luftfrachtflihrer keinen fiir einen solchen Chartervertrag geltenden
Chartertarif hat, gelten diese Allgemeinen Beforderungsbedingungen fiir diese Vereinbarung, mit der Ausnahme,
dass sich der Luftfrachtfiihrer das Recht vorbehilt, die Anwendung aller oder ein Teil dieser Allgemeinen
Beforderungsbedingungen auszuschliefen und im Falle einer Abweichung zwischen den anwendbaren
Bestimmungen dieser Allgemeinen Beforderungsbedingungen und den Allgemeinen Beforderungsbedingungen,
die im Chartervertrag enthalten sind oder auf die verwiesen wird, haben letztere Vorrang, und der Versender
akzeptiert die Beforderung gemaR einem Chartervertrag, unabhangig davon, ob sie mit dem Versender
abgeschlossen wurden oder nicht, und erklart sich damit einverstanden, sich an die geltenden Bedingungen zu
halten.

3.6 ANDERUNG OHNE ANKUNDIGUNG

Diese Allgemeinen Beforderungsbedingungen und die veroffentlichten Tarife und Geblhren kdnnen ohne
Vorankindigung gedndert werden, sofern nicht anders durch geltendes Recht oder behérdliche Vorschriften oder
Anordnungen vorgesehen; vorausgesetzt jedoch, dass fiir einen Beférderungsvertrag nach dem Datum der
Ausstellung des Luftfrachtbriefs durch den Frachtfiihrer oder nach dem Datum, an dem der Tarif oder die Gebihr
fir die Beférderung in das Versandprotokoll eingetragen wurde, keine solche Anderung gilt.

3.7 GULTIGE REGELN

Alle Frachtbeférderungen, die diesen Allgemeinen Beforderungsbedingungen unterliegen, unterliegen den
Regeln, Bestimmungen und Tarifen des Luftfrachtfuhrers, die zum Datum der Ausstellung des Luftfrachtbriefs
durch den Luftfrachtflihrer oder zum Datum des Versandprotokolls in Kraft sind, je nachdem, was anwendbar ist,
vorausgesetzt, dass im Falle eines Widerspruchs zwischen diesen Allgemeinen Beférderungsbedingungen und den
Regeln, Bestimmungen und Tarifen des Luftfrachtfihrers diese Allgemeinen Beférderungsbedingungen vorrangig
sind. Jede Bestimmung hierin, die ungiiltig oder nicht durchsetzbar ist oder sein konnte, gilt im Umfang einer
solchen Ungiiltigkeit oder Nichtdurchsetzbarkeit als abtrennbar und hat keinen Einfluss auf andere
Bestimmungen dieser Vereinbarung..

Article 4 - Zul3ssigkeit von Giitern zur Beférderung

4.1 AKZEPTIERTE FRACHT

4.1.1 Der Luftfrachtfihrer verpflichtet sich, vorbehaltlich der Verfligbarkeit geeigneter Ausriistung und
Platzkapazitaten, alle Sendungen zu transportieren, sofern nicht anders durch die Vorschriften des
Luftfrachtfiihrers ausgeschlossen und vorausgesetzt:

4.1.1.1 der Transport oder der Export oder Import davon nicht durch die Gesetze oder Vorschriften eines Landes,
aus dem, in das oder tiber das geflogen werden soll, verboten ist;

4.1.1.2 die Sendung fiir die Beforderung in Flugzeugen geeignet verpackt ist;

4.1.1.3 der Sendung die erforderlichen Versanddokumente beigefiigt sind;




4.1.1.4 es unwahrscheinlich ist, dass die Sendungen Flugzeug, Personen oder Eigentum gefahrden oder Passagiere
belastigt.

4.1.2 Der Luftfrachtfiihrer behilt sich das Recht vor, ohne Ubernahme einer Haftung, die Beférderung von Fracht
zu verweigern oder Sendungen zuriickzuhalten, zu stornieren, aufzuschieben oder jederzeit zurlickzusenden, die
Schaden oder Verzégerungen an anderen Sendungen, Glitern oder Personen oder deren Beférderung
verursachen kénnten, die gesetzlich verboten sind oder gegen eine dieser Allgemeinen Beférderungsbedingungen
verstoRt. Die Annahme einer Sendung durch den Frachtfiihrer bedeutet nicht, dass diese Sendung den geltenden
Gesetzen und Vorschriften oder den vorliegenden Allgemeinen Beférderungsbedingungen entspricht.

4.2 BEWERTUNGSGRENZE DER LIEFERUNG

Die Beforderung von Sendungen mit einem deklarierten Betrag fiir die Transportkosten wird nicht akzeptiert. Der
Luftfrachtbrief muss den Vermerk “No Value Declared” or ”"NVD” (,,Kein Wert deklariert” oder ,,NVD*“) im Feld
“Declared Value for Carriage” (,,Deklarierter Betrag fiir die Transportkosten®) enthalten.

4.3 VERPACKUNG UND KENNZEICHNUNG DER FRACHT

4.3.1 Der Versender ist daflir verantwortlich sicherzustellen, dass die Fracht in geeigneter Weise fiir die
Beforderung verpackt ist, um zu gewahrleisten, dass sie mit der tblichen Sorgfalt sicher transportiert werden
kann und keine Personen, Giiter oder Eigentum verletzt oder beschadigt werden. Jedes Paket muss leserlich und
dauerhaft mit dem Namen und der vollstéandigen Adresse des Versenders und des Empfangers gekennzeichnet
sein.

4.3.2 Pakete, die Wertgegenstdande enthalten, wie in den Vorschriften des Luftfrachtflihrers definiert, missen
versiegelt werden, wenn der Luftfrachtfiihrer dies verlangt.

4.4 FRACHT, DIE NUR UNTER DEN VORGESCHRIEBENEN BEDINGUNGEN AKZEPTIERT WIRD

Gefahrgut, lebende Tiere, verderbliche Giiter, zerbrechliche Giiter, menschliche Uberreste und andere spezielle
Fracht sind nur unter den Bedingungen zulassig, die in den fiir die Beférderung solcher Fracht geltenden
Vorschriften des Luftfrachtfiihrers festgelegt sind.

4.4.1 Verderbliche Ware: Der Frachtflhrer haftet nicht fur direkte Schaden, Folgeschaden, indirekte Verluste
und/oder Anspriiche in Bezug auf jede Quantitats- oder Qualitatsanderung, Wertminderung oder
Verschlechterung, die an verderblichen Waren durch die Temperatur- oder Feuchtigkeitsbedingungen oder durch
Verzoégerungen im Flugplan verursacht werden kdnnen. Gemaf den IATA-Vorschriften fiir verderbliche Fracht,
Artikel 7.2 Luftfrachtbrief, diirfen Luftfrachtbriefe unter keinen Umstdnden mit unangemessenen Anweisungen
und/oder spezifischen Temperaturbedingungen wie ,,Standig kiihl lagern” oder ,,Immer” ausgefillt werden.
Stattdessen kann eine akzeptable Formulierung ,,wann immer méglich” oder ,,wo immer moglich” lauten.

4.4.2 Gefahrgut: Der Versender darf keine Fracht zur Beférderung ausschreiben, die gefahrlich, volatil, explosiv,
entziindlich oder anstoRig ist oder werden kdnnte oder die mdglicherweise Eigentum beschadigen oder ein Risiko
fur die Umwelt darstellen kann, ohne eine vollstandige Beschreibung der Art dieser Fracht vorzulegen. In jedem
Fall haftet der Versender fiir alle dadurch verursachten Verluste und Schaden. Wenn die Fracht nach Auffassung
des Luftfrachtfiihrers gefahrlich, entzlindlich, explosiv, volatil, anstoig oder schadlich ist oder werden kdénnte
oder ein Risiko fiir die Umwelt darstellen kann, kann sie jederzeit vom Luftfrachtflihrer einbehalten, zerstort,
entsorgt, zuriickgelassen oder unschadlich gemacht werden, ohne Entschadigung an den Versender und
unbeschadet des Rechts des Luftfrachtfiihrers auf Gebiihren und auf Kosten des Versenders.

4.5 VERANTWORTUNG FUR DIE NICHTEINHALTUNG VON BEDINGUNGEN FUR SONDERFRACHT

Die Verantwortung fiir die Nichteinhaltung der Bedingungen in Bezug auf die Beférderung von Fracht liegt beim
Versender, der den Luftfrachtfiihrer fiir Verluste, Schaden, Verspatungen, Haftung oder Strafen schadlos halten
muss, die dem Luftfrachtfiihrer aufgrund der Beférderung einer solchen Fracht entstehen kénnen.

4.6 PRUFUNGSRECHT DES LUFTFRACHTFUHRERS

Der Frachtfiihrer behalt sich das Recht vor, die Verpackung und den Inhalt aller Sendungen zu priifen und die
Richtigkeit oder Vollstdandigkeit der bereitgestellten Informationen oder Dokumente in Bezug auf jede Sendung zu
untersuchen. Allerdings ist der Luftfrachtfiihrer dazu nicht verpflichtet.

4.7 ULD-CONTAINER



Wenn der Versender sich verpflichtet, einen ULD-Container (ULD) zu beladen, muss er die Ladeanweisungen des
Luftfrachtflhrers befolgen und haftet und entschadigt den Luftfrachtfihrer fir alle Folgen einer Nichteinhaltung
dieser Anweisungen.

Artikel 5 — Dokumentation

5.1 LUFTFRACHTBRIEF

Der Versender muss einen Luftfrachtbrief in der vom Luftfrachtfiihrer vorgeschriebenen Form, Art und Anzahl von
Kopien ausstellen oder in seinem Namen ausstellen lassen und diesen Luftfrachtbrief gleichzeitig mit der
Annahme der Fracht durch den Luftfrachtfiihrer zur Beférderung an den Luftfrachtfiihrer zustellen. Beforderungs-
und sonstige Gebihren sind jedoch, soweit sie festgestellt wurden, von dem Luftfrachtflhrer in den
Luftfrachtbrief aufzunehmen. Der Luftfrachtfiihrer kann vom Versender verlangen, separate Luftfrachtbriefe
auszustellen oder in seinem Namen ausstellen zu lassen, wenn es mehr als ein Paket gibt.

5.2 ELEKTRONISCHER LUFTFRACHTBRIEF

Wenn der Luftfrachtflhrer eine solche Moglichkeit vorsieht, kann der Luftfrachtbrief in elektronischer Form
ausgestellt und/oder gespeichert und mit einer elektronischen Signatur unterzeichnet werden, wie dies vom
Luftfrachtfiihrer fiir diesen Zweck vorgesehen ist. Bei Ubergabe der Fracht muss der Luftfrachtbrief physisch
verfligbar sein. Der Luftfrachtfiihrer kann offene Frachtbegleitdokumente elektronisch speichern (scannen); Satz
2 gilt entsprechend. Nach elektronischer Speicherung ist der Luftfrachtfiihrer berechtigt,
Frachtbegleitdokumente, die eine physische Zustellung erfordern, direkt an den Bestimmungsort zu senden,
unabhéangig von der Beforderung der Fracht.

5.3 VERSANDPROTOKOLL

Der Luftfrachtfiihrer kann mit ausdriicklicher oder stillschweigender Zustimmung des Versenders die Lieferung
eines Luftfrachtbriefs durch ein Beforderungsprotokoll ersetzen, um Aufzeichnungen tber die durchzufiihrende
Beforderung zu erhalten. Wenn ein solches Versandprotokoll verwendet wird, muss der Luftfrachtfiihrer dem
Versender auf Anfrage gemal} den Vorschriften des Luftfrachtflihrers einen Warenbeleg fiir die Fracht
aushandigen, der die Identifizierung der Sendung und den Zugriff gemal den Vorschriften des Luftfrachtfiihrers
auf die im Versandprotokoll enthaltenen Informationen ermdglichen.

5.4 AUSSERLICHE BESCHAFFENHEIT/VERPACKUNG DER FRACHT

Wenn die duRerlich gute Beschaffenheit der Fracht und/oder Verpackung in irgendeiner Weise fehlerhaft ist,
muss der Versender, wenn ein Luftfrachtbrief geliefert wird, eine Erklarung zu diesem mangelhaften Zustand in
den Luftfrachtbrief aufnehmen. Wenn kein Luftfrachtbrief geliefert wird, muss der Versender den
Luftfrachtfuhrer Gber die dulRerliche Beschaffenheit und den Zustand der Fracht informieren, damit der
Luftfrachtfiihrer einen entsprechenden Hinweis darauf in das Versandprotokoll einfligen kann. Wenn der
Versender es jedoch versaumt, eine solche Erklarung in den Luftfrachtbrief aufzunehmen oder den
Luftfrachtfuhrer Gber die duRRerliche Beschaffenheit und den Zustand der Fracht zu informieren, oder wenn eine
solche Erklarung oder Empfehlung falsch ist, kann der Luftfrachtflhrer ein Versandprotokoll iber die duBerliche
Beschaffenheit und den Zustand der Fracht in den Luftfrachtbrief aufnehmen oder eine Korrektur dazu
vornehmen.

5.5 VORBEREITUNG, FERTIGSTELLUNG ODER KORREKTUR DURCH DEN LUFTFRACHTFUHRER

Der Luftfrachtflhrer kann auf ausdriicklichen Wunsch oder stillschweigende Vereinbarung des Versenders den
Luftfrachtbrief ausstellen, wobei in diesem Fall, vorbehaltlich des Gegenbeweises, davon ausgegangen wird, dass
der Luftfrachtfihrer dies im Namen des Versenders getan hat. Wenn der Luftfrachtbrief, der mit der Fracht
Ubergeben wurde, oder wenn die vom oder im Namen des Versenders an den Luftfrachtfiihrer ibermittelten
Angaben und Erklarungen zur Fracht zum Einfligen in das Versandprotokoll nicht alle erforderlichen Angaben
enthalten, oder wenn der Luftfrachtbrief oder solche Angaben und Erklarungen Fehler enthalten, ist der
Luftfrachtfiihrer berechtigt, den Luftfrachtbrief oder die Angaben oder Erklarungen nach bestem Wissen und
Gewissen zu vervollstandigen oder zu korrigieren, ohne dazu jedoch verpflichtet zu sein.

5.6 VERANTWORTUNG FUR ANGABEN

Der Versender ist fiir die Richtigkeit der Angaben und Erklarungen in Bezug auf die Fracht verantwortlich, die von
ihm oder in seinem Namen in den Luftfrachtbrief eingefiigt oder von ihm oder in seinem Namen dem
Luftfrachtfiihrer zur Aufnahme in das Versandprotokoll Gbermittelt wurden. Wenn solche Informationen mittels



Elektronischem Datenaustausch (EDI) bereitgestellt werden, liegt es in der Verantwortung des Versenders oder
des Vertreters des Versenders, Inhalt, Genauigkeit und Vollstandigkeit der EDI-Nachrichten und nachfolgender
Nachrichten gemaR den vereinbarten Standards und Spezifikationen zu liberprifen. Der Versender entschadigt
den Luftfrachtfuhrer flir Schaden, die ihm oder einer anderen Person, gegenliber der der Luftfrachtfiihrer haftbar
ist, entstanden sind aufgrund von UnregelmaRigkeit, Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit bei den vom Versender
oder in seinem Namen gemachten Angaben und Erklarungen.

5.7 ANDERUNGEN
Der Luftfrachtflhrer ist berechtigt, Luftfrachtbriefe abzulehnen, deren Abfassung gedndert oder geldscht wurde.

Artikel 6 — Tarife und Gebiihren

6.1 ANWENDBARE TARIFE UND GEBUHREN

Tarife und Gebuhren (einschlieflich Terminalgebtiihren) fir die Beférderung, die diesen Allgemeinen
Beforderungsbedingungen unterliegen, sind diejenigen, die von Zeit zu Zeit ordnungsgemal vom Luftfrachtfiihrer
verdffentlicht oder vom Luftfrachtfiihrer in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen und Vorschriften
festgelegt werden und in Kraft treten am Tag der Ausstellung des Luftfrachtbriefs durch den Luftfrachtflihrer oder
an dem Datum, an dem der Tarif oder die Gebuhr fiir die Beférderung in das Versandprotokoll eingetragen
wurde.

6.2 TARIF- UND GEBUHRENGRUNDLAGE
Tarife und Gebihren basieren auf den MaReinheiten und unterliegen den Regeln und Bedingungen, die in den
Bestimmungen und Tarifen der Fluggesellschaft veroffentlicht sind.

6.3 DIENSTLEISTUNGEN, DIE NICHT IN DEN VEROFFENTLICHTEN TARIFEN UND GEBUHREN ENTHALTEN SIND
Sofern in den Regeln und Vorschriften des Luftfrachtfiihrers fiir Produkte und Dienstleistungen nichts anderes
bestimmt ist, gelten Tarife und Gebihren nur von Flughafen zu Flughafen und beinhalten keine Zusatzleistungen
des Frachtfiihrers in Verbindung mit der Luftbeférderung, insbesondere Oberflachentransportdienste zwischen
Flughafen oder zwischen Flughdfen und ausgewiesenen Abhol- oder Lieferadressen.

Sofern in den veroffentlichten Tarifen nicht ausdriicklich anders angegeben, decken die Frachtraten und -
gebihren auRerdem nicht die folgenden (aber nicht beschrankt auf) Dienstleistungen ab:

a) Abhol- und Zustelldienste von und zu den Flughafen, von denen aus der Luftfrachtfiihrer seine Dienstleistungen
erbringt,

b) Lagerkosten,

c¢) Versicherungskosten,

d) Nachnahmegebihren,

e) Vorauszahlungen,

f) Kosten, die dem Luftfrachtfiihrer bei der Zollabfertigung der Ladung oder Dritten entstehen, unabhangig davon,
ob diese als Beauftragte des Versenders, des Empfangers, des Eigentiimers der Ladung oder des Luftfrachtfihrers
handeln,

g) Gebiihren oder BuBgelder, die von den zustidndigen Behorden auferlegt oder erhoben werden, einschlieBlich
Zolle oder Steuern,

h) Kosten des Luftfrachtfiihrers fiir die Reparatur mangelhafter Verpackungen,

i) Frachtkosten fiir die Beforderung, Umladung oder Riickbeférderung der Fracht mit anderen Transportmitteln
sowie die Frachtkosten fir die Riickbeférderung zum Abgangsort,

j) Zuschlage,

k) andere dhnliche Dienstleistungen oder Gebiihren.

6.4 ZAHLUNG VON GEBUHREN

6.4.1 Die veroffentlichten Tarife und Geblihren kdnnen in jeder fir den Luftfrachtfiihrer akzeptablen Wahrung
bezahlt werden. Erfolgt die Zahlung in einer anderen Wahrung als der Wahrung, in der die Preise oder die Gebuhr
veroffentlicht sind, erfolgt diese Zahlung zu dem vom Luftfrachtfihrer fir diesen Zweck festgelegten
Wechselkurs, dessen aktueller Stand im Biro des Luftfrachtfihrers, wo die Zahlung vorgenommen wird,
eingesehen werden kann.

6.4.2 Alle anfallenden Gebiihren, ob vorausbezahlt oder einkassiert, Gebtlihren, Zolle, Steuern, Abgaben,
Vorschisse und Zahlungen, die von dem Luftfrachtfiihrer geleistet wurden oder angefallen sind oder anfallen
werden, sowie alle anderen an den Luftfrachtfiihrer zu zahlenden Betrage gelten als vollstandig erwirtschaftet,



unabhangig davon, ob die Fracht verloren geht oder beschadigt wird oder nicht am im Beférderungsvertrag
angegebenen Bestimmungsort ankommt. Alle diese Gebiihren, Betrdage und Vorschiisse werden bei Erhalt der
Fracht durch den Luftfrachtfiihrer fallig und zahlbar, mit der Ausnahme, dass sie vom Luftfrachtfiihrer in jeder
Phase der im Rahmen des Beforderungsvertrags erbrachten Dienstleistung eingezogen werden kdnnen.

6.4.3 Der Versender garantiert die Zahlung aller unbezahlten Gebiihren, unbezahlten Abgaben, Vorschiisse und
Auslagen des Luftfrachtfiihrers. Der Versender garantiert auch die Zahlung aller Kosten, Ausgaben, BuRgelder,
Strafen, Zeitverluste, Schaden und anderer Betrage, die dem Luftfrachtfiihrer aufgrund der Mitnahme von
Artikeln in der Sendung entstehen, deren Beforderung gesetzlich verboten ist, oder die illegale, inkorrekte oder
unzureichende Kennzeichnung, Nummerierung, Adressierung oder Verpackung von Paketen oder Beschreibungen
der Fracht oder das Fehlen, die Verzogerung oder Unrichtigkeit einer Export- oder Importlizenz oder eines
erforderlichen Zertifikats oder Dokuments oder einer unangemessene Zollbewertung oder einer falsche Angabe
von Gewicht oder Volumen. Der Luftfrachtfiihrer hat fir alle vorstehenden Punkte ein Zurlickbehaltungsrecht an
der Fracht und ist im Falle der Nichtzahlung berechtigt, die Fracht 6ffentlich oder privat zu verkaufen
(vorausgesetzt, dass der Luftfrachtfiihrer vor einem solchen Verkauf eine Benachrichtigung per Post an den
Versender oder den Empfanger an die im Luftfrachtbrief angegebene Adresse geschickt hat) und all diese Betrage
aus dem Erlos eines solchen Verkaufs zu bezahlen. Ein solcher Verkauf befreit jedoch nicht von der Haftung flr
etwaige Mangel, fir die der Versender und der Empfanger gesamtschuldnerisch haftbar bleiben. Durch die
Annahme oder Auslbung eines anderen Rechts aus dem Beférderungsvertrag erklart sich der Empfanger damit
einverstanden, solche Geblihren, Betrage und Anzahlungen zu zahlen, mit Ausnahme von im Voraus bezahlte
Kosten.

6.4.4 Wenn das Bruttogewicht, die MaRe, die Menge oder der deklarierte Wert der Fracht das Bruttogewicht, die
MalRe, die Menge oder den deklarierten Wert tGberschreiten, auf deren Grundlage die Beférderungskosten zuvor
berechnet wurden, ist der Luftfrachtfiihrer berechtigt, eine Zahlung der erhéhten Kosten dafiir zu verlangen.
6.4.5 Unfrei-Sendungen werden nur in Lander angenommen, die in den Bestimmungen des Luftfrachtfihrers
aufgefiihrt sind, und unterliegen den darin enthaltenen Bedingungen. Auf jeden Fall behalt sich der
Luftfrachtfiihrer das Recht vor, unfreie Sendungen in Lander abzulehnen, wo Bestimmungen die Umrechnung von
Geldern in andere Wahrungen oder den Transfer von Geldern in andere Lander verhindern. Informationen zu
Landern, in denen der Service von Unfrei-Sendungen verfligbar ist, sind in den Geschaftsstellen und bei den
Vertretern des Luftfrachtfiihrers erhaltlich.

6.4.6 Alle fir eine Sendung geltenden Gebliihren sind im Falle einer im Voraus bezahlten Sendung, d. h. einer
Sendung, fir die die Geblihren vom Versender zu zahlen sind, zum Zeitpunkt ihrer Annahme durch den
Luftfrachtfiihrer zu zahlen, oder zum Zeitpunkt der Zustellung durch den Luftfrachtfiihrer im Falle einer Unfrei-
Sendung, d. h. einer Sendung, fiir die die Geblhren vom Empfanger zu zahlen sind.

6.4.7 Der Luftfrachtfiihrer kann die Beforderung der Sendung stornieren, wenn sich der Versender nach
Aufforderung durch den Luftfrachtfiihrer weigert, die geforderten Gebilhren oder einen Teil davon zu zahlen,
ohne dass der Luftfrachtfihrer daflr haftbar gemacht wird.

Artikel 7 — Sendungen im Beférderungszustand

7.1 EINHALTUNG DER BEHORDLICHEN ANFORDERUNGEN

7.1.1 Der Versender muss alle anwendbare Gesetze, Zoll- und andere behdérdliche Bestimmungen jedes Landes
einhalten, in das oder aus dem die Fracht befordert werden soll, einschlieflich derjenigen in Bezug auf die
Verpackung, Beférderung oder Lieferung der Fracht und muss zusammen mit der Sendung solche Informationen
bereitstellen und Dokumente liefern, die zur Einhaltung dieser Gesetze und Bestimmungen erforderlich sind. Der
Luftfrachtfiihrer ist nicht verpflichtet, die Richtigkeit oder Angemessenheit solcher Informationen oder
Dokumente zu Uberprifen. Der Luftfrachtfiihrer haftet gegenliber dem Versender oder einer anderen Person
nicht fir Verluste oder Kosten aufgrund der Nichteinhaltung dieser Bestimmung durch den Versender. Der
Versender haftet gegeniiber dem Luftfrachtflhrer fir alle Schaden, die durch die Nichteinhaltung dieser
Bestimmung durch den Versender verursacht werden.

7.1.2 Der Luftfrachtfiihrer haftet nicht flir die Weigerung, eine Sendung zu beférdern, wenn der Luftfrachtfihrer
angemessen und in gutem Glauben bestimmt, dass eine solche Weigerung durch geltendes Recht, behoérdliche
Vorschriften, Forderungen, Anordnungen oder Anforderungen erforderlich ist.

7.2 AUSLAGEN UND ZOLLFORMALITATEN

Der Luftfrachtfihrer ist berechtigt (aber nicht verpflichtet), Zélle, Steuern oder Gebilihren vorzustrecken und
Auslagen in Bezug auf die Fracht zu leisten, und der Versender und der Empfanger haften gesamtschuldnerisch
fiir deren Erstattung. Kein Luftfrachtfiihrer ist verpflichtet, Kosten zu tragen oder Vorschiisse im Zusammenhang



mit der Weiterleitung oder Nachsendung der Fracht zu leisten, auBer gegen Vorauszahlung durch den Versender.
Wenn es notwendig ist, die Fracht an einem Zwischenstopp zu verzollen, und kein
Zollabfertigungsbevollmachtigter auf der Vorderseite des Luftfrachtbriefs oder im Versandprotokoll genannt
wurde, gilt die Fracht als an den Luftfrachtfiihrer (ibergeben, der die Fracht an diesen Ort befordert hat. Fir
solche Zwecke gilt eine vom Luftfrachtflihrer beglaubigte Kopie des Luftfrachtbriefs oder des Versandprotokolls
als Original.

7.3 ZEITPLANE, STRECKEN UND STORNIERUNGEN

7.3.1 Zeiten, die in den Fahrpldanen der Luftfrachtfiihrer oder anderswo angegeben sind, sind ungefdhre und nicht
garantierte Zeiten und bilden keinen Teil des Beférderungsvertrags. Flr den Beginn oder Abschluss der
Beforderung oder Lieferung der Fracht ist keine Zeit festgelegt. Sofern nicht ausdrticklich anders vereinbart und
im Luftfrachtbrief oder Versandprotokoll angegeben, verpflichtet sich der Luftfrachtfiihrer, die Fracht in einer
angemessener Frist zu beférdern, Gbernimmt jedoch keine Verpflichtung, die Fracht mit einem bestimmten
Flugzeug oder Uber eine bestimmte Route oder Routen zu beférdern oder an einem beliebigen Punkt gemaR
einem bestimmten Zeitplan Verbindungen herzustellen. Der Luftfrachtfiihrer ist hiermit berechtigt, die Route
oder Routen der Sendung auszuwdhlen oder davon abzuweichen, ungeachtet dessen, dass dies auf der
Vorderseite des Luftfrachtbriefs oder im Versandprotokoll angegeben ist. Der Luftfrachtflhrer ist weder
verantwortlich fiir Fehler oder Auslassungen in Zeitplanen noch fiir andere Darstellungen von Zeitpldanen. Kein
Mitarbeiter, Beauftragter oder Vertreter des Luftfrachtfihrers ist befugt, den Luftfrachtfiihrer durch Erklarungen
oder Darstellungen der Daten oder Zeiten des Abflugs oder der Ankunft oder des Flugbetriebs zu binden.

7.3.2 Der Luftfrachtfiihrer ist berechtigt, die Sendung ohne Vorankiindigung ganz oder teilweise mit einem
anderen Oberflachentransportsystem zu beférdern oder eine solche Beforderung zu veranlassen.

7.3.3 Der Luftfrachtfiihrer behilt sich das Recht vor, jeden Flug oder die Weiterbeférderung von Fracht ohne
vorherige Ankiindigung zu stornieren, zu beenden, umzuleiten, zu verschieben, zu verzégern oder vorzuziehen
oder einen Flug ohne die gesamte oder einen Teil der Fracht fortzusetzen, wenn er dies fiir richtig halt aufgrund
von Tatsachen, die sich seiner Kontrolle entziehen oder bei Annahme der Fracht nicht begriindet vorhersehbar, zu
erwarten oder vorauszusagen waren oder wenn andere Umstande dies erforderlich machen.

7.3.4 Falls ein Flug storniert, umgeleitet, verschoben, Verspatung hat oder vorgezogen wird oder an einem
anderen Ort als dem Bestimmungsort beendet wird oder falls die Beforderung einer Sendung auf diese Weise
storniert, umgeleitet, verschoben, sich verspatet, vorgezogen oder storniert wird, tibernimmt der Luftfrachtfiihrer
diesbeziiglich keine Haftung. Fiir den Fall, dass die Beforderung der Sendung ganz oder teilweise so beendet wird,
gilt die Ubergabe einer solchen Sendung durch den Luftfrachtfiihrer an einen Transferagenten zum Transfer oder
zur Lieferung oder Einlagerung als vollsténdige Lieferung im Rahmen des Beférderungsvertrags, und diesbeziiglich
Ubernimmt der Luftfrachtfihrer keine weitere Haftung, auRer dass er den Versender oder den Empfanger unter
der im Luftfrachtbrief oder im Versandprotokoll angegebenen Adresse Uber die Disposition der Sendung
informieren muss. Der Luftfrachtfiihrer kann die Sendung zur Beférderung auf einem anderen Weg weiterleiten
oder die Sendung als Agent fiir den Versender oder den Empfanger zur Weiterbeférderung durch einen
Transportdienst im Namen des Versenders oder des Empfangers weiterleiten, ist jedoch nicht dazu verpflichtet.
Die Kosten hierfiir werden der Fracht angerechnet.

7.3.5 Vorbehaltlich geltender Gesetze, Bestimmungen und Anordnungen ist der Luftfrachtfiihrer berechtigt, die
Beforderungsprioritat zwischen Sendungen und zwischen Fracht und Post oder Passagieren festzulegen. Der
Luftfrachtfiihrer kann ebenfalls beschlieBen, Gegenstande jederzeit und an jedem Ort aus einer Sendung zu
entfernen und den Flug ohne diese fortzusetzen. Wenn infolge der Bestimmung einer solchen Prioritat Fracht
nicht befordert oder deren Beférderung verschoben oder verzogert wird oder wenn Gegenstande aus einer
Sendung entfernt werden, haftet der Luftfrachtflihrer gegenliber dem Versender oder Empfanger oder einer
anderen Partei nicht fiir daraus entstehende Folgen, ganz gleich welcher Art.

7.4 BESTIMMTE RECHTE DES BEFORDERERS UBER DIE SENDUNG WAHREND DER BEFORDERUNG

Wenn es nach Ansicht des Luftfrachtfihrers erforderlich ist, die Sendung zu einem berechtigten Grund vor,
wahrend oder nach der Beférderung an einem beliebigen Ort aufzubewahren, kann der Luftfrachtfiihrer nach
entsprechender Mitteilung an den Versender die Sendung auf Kosten und Gefahr des Versenders, in jedem Lager
oder an einem anderen verfligbaren Ort oder bei den Zollbehérden aufbewahren; oder der Luftfrachtfihrer kann
die Sendung einem anderen Transportdienst zur Weiterbeférderung an den Empfanger tibergeben. Der
Versender stellt den Luftfrachtfiihrer von allen Kosten oder Risiken frei, die dadurch entstehen.

Artikel 8 — Verfiigungsrecht des Versenders iiber die Fracht




8.1 AUSUBUNG DES VERFUGUNGSRECHTS

Jede Auslibung des Verfligungsrechts muss vom Versender oder gegebenenfalls von seinem benannten Vertreter
vorgenommen werden und muss fiir die gesamte Sendung unter einem einzigen Luftfrachtbrief oder unter einem
einzigen Versandprotokoll gelten. Das Verfligungsrecht (iber die Fracht darf nur ausgeiibt werden, wenn der
Versender oder ein solcher Beauftragter den ihm zugestellten Teil des Luftfrachtbriefs vorlegt oder eine andere
Form der Vollmacht, wie in den Bestimmungen des Luftfrachtfiihrers beschrieben, tibermittelt.
Verfligungsanweisungen mussen (schriftlich) in der vom Luftfrachtfiihrer vorgeschriebenen Form erteilt werden.
Fir den Fall, dass die Auslibung des Verfligungsrechts zu einem Wechsel des Empfangers fihrt, gilt als neuer
Empfanger der Empfanger, der auf dem Luftfrachtbrief oder im Versandprotokoll aufgefiihrt ist.

8.2 OPTIONSRECHT DES VERSENDERS

8.2.1 Vorbehaltlich seiner Verpflichtung zur Erfillung aller seiner Verbindlichkeiten aus dem Beférderungsvertrag
und vorausgesetzt, dass dieses Verfligungsrecht nicht in einer Weise ausgeiibt wird, die den Luftfrachtfiihrer oder
andere Versender beeintrachtigen, kann der Versender auf eigene Kosten Uber die Fracht verfiigen, und zwar
entweder:

8.2.1.1 durch Riicknahme am Abflughafen; oder des Bestimmungsortes; oder

8.2.1.2 durch Abbruch im Laufe der Reise bei einer beliebigen Landung; oder

8.2.1.3 durch Aufforderung, die Sendung am Bestimmungsort oder wahrend der Reise an eine andere Person als
den im Luftfrachtbrief oder Versandprotokoll genannten Empfanger auszuliefern; oder

8.2.1.4 indem die Riickgabe an den Abflughafen verlangen wird;

8.2.2 Sofern es nach Ansicht des Luftfrachtfiihrers nicht praktikabel ist, den Auftrag des Versenders auszufiihren,
muss der Luftfrachtfihrer ihn unverziiglich dariber informieren und der Luftfrachtfihrer ist fortan nicht mehr
verpflichtet, einen solchen Auftrag auszufihren.

8.3 ZAHLUNG VON AUFWENDUNGEN

Der Versender haftet fiir alle Verluste oder Schaden, die dem Luftfrachtflhrer infolge der Auslibung seines
Verfligungsrechts entstehen, und stellt den Luftfrachtfiihrer schadlos. Der Versender hat dem Luftfrachtfihrer
alle Aufwendungen zu erstatten, die ihm durch die Auslibung seines Verfligungsrechts entstehen.

8.4 UMFANG DER RECHTE DES VERSENDERS

Das Verfligungsrecht des Versenders erlischt in dem Moment, in dem der Empfanger nach Ankunft der Fracht am
Bestimmungsort die Fracht oder den Luftfrachtbrief entgegen nimmt oder die Lieferung verlangt oder
anderweitig die Fracht akzeptiert. Lehnt der Empfanger jedoch die Annahme des Luftfrachtbriefs oder der Fracht
ab oder ist er nicht erreichbar, bleibt das Verfligungsrecht weiterhin beim Versender.

Artikel 9 - Lieferung

9.1 ANKUNFTSMELDUNG

Die Ankunftsmeldung der Sendung wird, sofern keine anderen Anweisungen vorliegen, an den Empfanger und
jede andere Person gesendet, deren Benachrichtigung der Luftfrachtfiihrer zugestimmt hat, wie im Luftfrachtbrief
oder Versandprotokoll belegt; eine solche schriftliche Mitteilung wird auf beliebige Art und Weise verschickt. Der
Luftfrachtfiihrer haftet nicht fr den Nichterhalt oder den verspateten Erhalt einer solchen Mitteilung.

9.2 LIEFERUNG DER SENDUNG

Sofern im Luftfrachtbrief oder Versandprotokoll nicht anders angegeben, erfolgt die Lieferung der Sendung nur an
den darin genannten Empfanger oder seinen Vertreter. Die Zustellung an den Empfanger gilt als erfolgt:

9.2.1 wenn der Luftfrachtfiihrer an den Empfanger oder seinen Vertreter eine beliebige Ermachtigung des
Luftfrachtfiihrers (ibergeben hat, die erforderlich ist, damit der Empfanger die Sendung freigeben kann; und

9.2.2 wenn die Sendung gemaR den geltenden Gesetzen oder Zollvorschriften an den Zoll oder andere staatliche
Behorden geliefert wurde.

9.3 ORT DER LIEFERUNG
AulRer wie in 9.3 vorgesehen, muss der Empfanger die Lieferung annehmen und die Sendung am
Bestimmungsflughafen oder der entsprechenden Einrichtung, die vom Luftfrachtfihrer bestimmt wurde, abholen.

9.4 NICHTABNAHME DURCH DEN EMPFANGER



9.4.1 Wenn der Empfanger die Annahme der Sendung nach ihrer Ankunft am Bestimmungsflughafen verweigert
oder nicht entgegennimmt, wird sich der Luftfrachtfiihrer bemihen, alle Anweisungen des Versenders zu
befolgen, die auf der Vorderseite des Luftfrachtbriefs oder im Versandprotokoll aufgefiihrt sind . Wenn solche
Anweisungen nicht so angegeben sind oder nicht hinreichend eingehalten werden kénnen, muss der
Luftfrachtfiihrer den Versender Uber die Nichtannahme durch den Empfanger informieren und neue
Anweisungen einholen. Wenn diese Anweisungen nicht innerhalb von dreiBig (30) Tagen eingehen, kann der
Luftfrachtfiihrer die Sendung in einer oder mehreren Einheiten 6ffentlich oder privat verkaufen oder vernichten
oder eine solche Sendung annullieren, ohne dass der Luftfrachtflhrer haftbar gemacht wird.

9.4.2 Der Versender haftet fir alle Kosten und Ausgaben, die sich aus oder im Zusammenhang mit der
Nichtannahme der Sendung ergeben, einschliellich, aber nicht beschrankt auf, Beférderungskosten, die fiir die
Ricksendung der Sendung anfallen, wenn dies gemals den Anweisungen des Versenders erforderlich ist. Wenn
die Sendung zum Abflughafen zuriickgebracht wird und der Versender sich weigert oder versdumt, eine solche
Zahlungen innerhalb von fiinfzehn (15) Tagen nach einer solchen Riickkehr zu leisten, kann der Luftfrachtfiihrer
die Sendung oder einen Teil davon 6ffentlich oder privat verkaufen, nachdem er den Versender zehn (10) Tage im
Voraus Uber seine Absicht informiert hat.

9.5 ENTSORGUNG VERDERBLICHER WAREN

9.5.1 Wenn eine Sendung, die verderbliche Artikel enthalt, wie in den Bestimmungen des Luftfrachtfihrers
definiert, sich im Besitz des Luftfrachtfihrers befindet und verspatet ist, am Lieferort nicht abgeholt oder
abgelehnt wird oder aus sonstigen Griinden von Verderb bedroht ist, kann der Luftfrachtfihrer unverziglich die
ihm angemessen erscheinenden MaBBnahmen ergreifen zum eigenen Schutz und zum Schutz anderer
interessierter Parteien, einschlielRlich, aber nicht beschrankt auf die Vernichtung oder Annullierung der gesamten
oder eines Teils der Sendung, das Versenden von Mitteilungen mit Anweisungen auf Kosten des Versenders, die
Lagerung der Sendung oder eines Teils davon auf Kosten und Gefahr des Versenders, oder die VerdufRerung der
Sendung oder eines Teils davon bei einem 6ffentlichen oder privaten Verkauf ohne Vorankiindigung oder
Verpflichtung des Luftfrachtfiihrers.

9.5.2 Im Falle des Verkaufs der Sendung wie oben beschrieben, entweder am Bestimmungsort oder an dem Ort,
an den die Sendung zuriickgeschickt wurde, ist der Luftfrachtfiihrer berechtigt, sich selbst oder anderen
Transportdiensten aus dem Erl6s dieses Verkaufs alle Geblihren, Vorschisse und Ausgaben des Luftfrachtfihrers
und anderer Transportdienste zuziiglich der Verkaufskosten zu erstatten, wobei etwaige Uberschiisse gemaR der
Anordnung des Versenders gehalten werden. Ein Verkauf einer Sendung entbindet den Versender und/oder
Eigentlimer jedoch nicht von jeglicher Verpflichtung zur Zahlung etwaiger Mangel.

9.6 HAFTUNG DES VERSENDERS UND EMPFANGERS FUR KOSTEN UND

GEBUHREN IM ZUSAMMENHANG MIT DER BEFORDERUNG

Durch Annahme des Luftfrachtbriefs und/oder der Sendung ist der Empfanger fiir die Zahlung aller Kosten und
Gebiihren im Zusammenhang mit der Beférderung haftbar. Sofern nicht anders vereinbart, wird der Versender
nicht von seiner eigenen Haftung fir diese Kosten und Gebihren befreit und bleibt mit dem Empfanger
gesamtschuldnerisch haftbar. Der Luftfrachtfiihrer kann die Zustellung der Sendung oder des Luftfrachtbriefs von
der Zahlung dieser Kosten und Geblihren abhdngig machen.

Artikel 10 - Abhol- und Lieferservice

10.1 VERFUGBARKEIT DES SERVICES

Der Abholservice und der Lieferservice sind an den entsprechenden Standorten verfiigbar, in dem Umfang und
vorbehaltlich der Bedingungen, Tarife und Geblihren, die fiir solche Dienstleistungen gemal’ den geltenden
Vorschriften des Beforderers festgelegt wurden.

10.2 SERVICEANFORDERUNG
Abhol- oder Lieferservice, sofern verfligbar, wird auf Anfrage des Versenders oder Empfangers bereitgestellt.

10.3 SENDUNGEN, FUR DIE DER SERVICE NICHT VERFUGBAR IST

Der Abholservice und der Lieferservice wird vom Luftfrachtfiihrer nicht ohne besondere Vorkehrungen fir
Sendungen bereitgestellt, die nach Ansicht des Luftfrachtunternehmens aufgrund ihres Volumens, ihrer Art, ihres
Werts oder ihres Gewichts flr das Luftfrachtunternehmen im normalen Verlauf nicht zu handhaben sind.

10.4 HAFTUNG



Wenn der Abholservice oder Lieferservice von oder im Auftrag des Luftfrachtfiihrers durchgefiihrt wird, unterliegt
dieser Oberflachentransport denselben Haftungsbedingungen wie in Artikel 11 hiervon festgelegt.

Artikel 11 - Aufeinanderfolgende Frachtfiihrer

11.1 Eine Beforderung, die im Rahmen eines Beférderungsvertrags von mehreren aufeinanderfolgenden
Frachtfihrer durchgefiihrt wird, gilt als ein einziger Vorgang, wenn dies von den Parteien als solcher angesehen
wurde.

Artikel 12 - Haftung des Luftfrachtfiihrers

12.1 Der Luftfrachtflhrer haftet gegeniliber dem Versender, Empfanger oder jeder anderen Person fir Schaden,
die im Falle der Zerstérung oder des Verlusts, der Beschadigung oder der Verzégerung bei der Beforderung von
Fracht entstehen, nur, wenn das Ereignis, das den so erlittenen Schaden verursacht hat, wahrend der
Beforderung im Sinne von Artikel 1 stattgefunden hat.

12.2 Sofern in einem anwendbaren Abkommen nichts anderes bestimmt ist, haftet der Luftfrachtfihrer
gegeniber dem Versender, Empfanger oder einer anderen Person nicht fiir Schaden, Verzégerungen oder
Verluste jeglicher Art, die sich aus oder im Zusammenhang mit der Beférderung von Fracht oder anderen
erbrachten Dienstleistungen durch den Luftfrachtfiihrer ergeben, es sei denn, dass solche Schaden,
Verzogerungen oder Verluste nachweislich durch Fahrlassigkeit oder vorsatzliche Unterlassung des
Luftfrachtfiihrers verursacht wurden und es kein Mitverschulden seitens des Versenders, Empfangers oder eines
anderen Anspruchstellers gegeben hat.

12.3 Der Luftfrachtflhrer haftet nicht, wenn die Zerstorung, der Verlust oder die Beschadigung der Fracht
nachweislich ausschlieBlich auf einen impliziten Mangel, die Qualitat, die Beschaffenheit oder einen Defekt dieser
Fracht zuriickzufiihren ist.

12.4 Der Luftfrachtflhrer haftet weder fiir Verluste, Schaden oder Kosten, die durch Tod aufgrund natirlicher
Ursachen oder Tod oder Verletzung eines Tieres entstehen, die durch das Verhalten oder die Handlungen des
Tieres selbst oder anderer Tiere wie BeiRen, Treten, AufspieSen oder Ersticken verursacht wurden, noch fiir
Schaden, die durch den Zustand, die Art oder die Neigungen des Tieres oder durch einen fehlerhaften
Transportbehilter des Tieres oder durch die Unféhigkeit des Tieres, unvermeidliche Veranderungen seiner
physischen Umgebung, die mit der Luftbeférderung verbunden sind, zu verkraften, verursacht oder dazu
beigetragen haben.

12.5 Der Luftfrachtfihrer haftet in keinem Fall fiir Folgeverluste oder -schaden, die sich aus der Beférderung
gemal diesen Allgemeinen Beforderungsbedingungen ergeben, unabhangig davon, ob der Luftfrachtfihrer
Kenntnis davon hatte, dass ein solcher Verlust oder Schaden entstehen kdonnte.

12.6 Wenn der Schaden durch Fahrlassigkeit oder eine andere rechtswidrige Handlung oder Unterlassung der
Person, die Schadensersatz beansprucht, oder der Person, von der sie ihre Rechte ableitet, verursacht oder dazu
beigetragen hat, ist der Luftfrachtflihrer gegenliber dem Anspruchsteller ganz oder teilweise von der Haftung
befreit, soweit diese Fahrlassigkeit oder unrechtmaRige Handlung oder Unterlassung den Schaden verursacht
oder dazu beigetragen hat.

12.7 Die Haftung des Luftfrachtfihrers darf zweiundzwanzig (22) Sonderziehungsrechte pro Kilogramm zerstérter,
verlorener, beschadigter oder verspateter Fracht, umgerechnet in Landeswahrung nach geltendem Recht,
ungeachtet des anwendbaren Abkommens, nicht tbersteigen.

Alle Anspriiche unterliegen dem Wertnachweis.

12.8 Bei Verlust, Beschadigung oder Verspatung eines Teils der Sendung oder eines darin enthaltenen
Gegenstands, ist das Gewicht, das bei der Bestimmung des Betrags, auf den die Haftung des Luftfrachtfiihrers
beschrankt ist, zu bertcksichtigen ist, nur das Gewicht des betreffenden Pakets oder der betreffenden Pakete.
Wenn jedoch der Verlust, die Beschadigung oder die Verzégerung eines Teils der Sendung oder eines darin
enthaltenen Gegenstands den Wert anderer Pakete beeinflusst, die unter denselben Luftfrachtbrief fallen, wird
das Gesamtgewicht dieses Pakets oder dieser Pakete ebenfalls bei der Bestimmung der Haftungsgrenze
bericksichtigt. Sofern kein Gegenbeweis vorliegt, wird der Wert eines solchen Teils der verlorenen, beschadigten



oder verspateten Sendung, je nach Fall, ermittelt, indem der Gesamtwert der Sendung in dem Verhaltnis
abgezogen wird, das das Gewicht des verlorenen, beschadigten oder verspateten Teils zum Gesamtgewicht der
Sendung hat.

12.9 Der Versender, Eigentiimer und Empfanger, dessen Eigentum eine Beschadigung oder Zerstorung einer
anderen Sendung oder des Eigentums des Frachtflihrers verursacht, hat den Frachtfiihrer fiir alle Verluste und
Kosten freizustellen, die dem Frachtfiihrer dadurch entstehen. Fracht, die aufgrund von einem impliziten Mangel,
Qualitat oder einem Defekt oder aufgrund mangelhafter Verpackung Flugzeuge, Personen oder Eigentum
gefdahrden kdnnte, kann von dem Luftfrachtfiihrer jederzeit ohne Vorankiindigung und ohne Haftung des
Luftfrachtfiihrers annulliert oder zerstért werden.

12.10 Ein Luftfrachtfiihrer, der einen Luftfrachtbrief flr die Beférderung lber die Linien eines anderen
Luftfrachtfiihrers ausstellt, tut dies nur als Agent fir diesen anderen Luftfrachtfihrer und Gbernimmt keine
Haftung fiir den Verlust oder die Beschadigung der Sendungen wahrend der Beforderung. Jede Bezugnahme in
einem Versandprotokoll auf die Beforderung durch einen anderen Luftfrachtfiihrer gilt als Bezugnahme auf die
Beforderung, die von diesem anderen Luftfrachtfihrer als Auftraggeber durchgefiihrt wird. Kein Luftfrachtfiihrer
haftet fur den Verlust, die Beschadigung oder die Verspatung von Fracht, die nicht auf seiner eigenen Linie
auftritt, mit der Ausnahme, dass der Versender das Recht hat, fiir einen solchen Verlust, eine Beschadigung oder
eine Verspatung zu den hierin festgelegten Bedingungen gegen den ersten Frachtfihrer vorzugehen und der
Empfanger oder eine andere zur Auslieferung berechtigte Person hat ein solches Klagerecht gegen den letzten
Luftfrachtfiihrer im Rahmen des Beforderungsvertrags.

12.11 Wann immer die Haftung des Luftfrachtfiihrers gemaR diesen Allgemeinen Beférderungsbedingungen
ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dieser Ausschluss oder diese Beschrankung fir Agenten, Bedienstete oder
Vertreter des Luftfrachtfiihrers und auch fir jeden Luftfrachtfihrer, dessen Flugzeuge oder andere
Transportmittel zur Beforderung verwendet werden.

Artikel 13 — Beschrankungen von Anspriiche und Klagen

13.1 Der Eingang der Fracht bei der zur Auslieferung berechtigten Person ohne Beanstandung ist ein
Anscheinsbeweis dafiir, dass diese in gutem Zustand und in Ubereinstimmung mit dem Beférderungsvertrag
geliefert wurde.

In Ermangelung einer Benachrichtigung innerhalb des vorgegebenen Zeitrahmens sind Mallnahmen gegen den
Luftfrachtfiihrer nicht akzeptabel, aulRer im Falle eines Betrugs durch den Luftfrachtfihrer.

13.2 Bei Verlust oder Beschadigung von Gltern werden keine MaRBnahmen ergriffen, es sei denn, die zur
Auslieferung berechtigte Person reklamiert schriftlich beim Luftfrachtfiihrer. Eine solche Beschwerde ist zu
erheben:

13.2.1 bei sichtbaren Schaden an der Ware unverziiglich nach Entdeckung und spatestens innerhalb von vierzehn
(14) Tagen ab Erhalt der Ware;

13.2.2 bei sonstigen Schaden an der Ware innerhalb von vierzehn (14) Tagen ab Erhalt der Ware;

13.2.3 im Falle des Verzugs innerhalb von einundzwanzig (21) Tagen ab dem Datum, an dem die Ware der zur
Auslieferung berechtigten Person zur Verfligung gestellt wurde;

13.2.4 im Falle der Nichtlieferung der Ware innerhalb von einhundertzwanzig (120) Tagen nach dem
Ausstellungsdatum des Luftfrachtbriefs oder dem Datum des Versandprotokolls, je nachdem, was zutreffend ist.

13.3 Alle Anspriche auf Schadensersatz gegen den Luftfrachtfiihrer erléschen, sofern nicht innerhalb von zwei (2)
Jahren nach Ankunft am Bestimmungsort oder dem Tag der planmaRigen Ankunft des Flugzeuges am
Bestimmungsort oder der Transportunterbrechung Klage erhoben wird. Die Berechnungsmethode wird durch die
Rechtsprechung des Gerichtshofes bestimmt, an den der Fall verwiesen wird. Alle Anspriiche oder Klagen, die im
vorstehenden Absatz erwahnt werden, missen innerhalb des vorgegebenen Zeitrahmens schriftlich mitgeteilt
werden.

Artikel 14 — Inlandsbeférderung von Fracht

Die Inlandsbeférderung und der entsprechende Beférderungsvertrag werden durch das Griechische
Luftfahrtgesetzbuch (Gesetz 1815/1988) und erganzend, sofern darin nicht anders angegeben, durch diese
Allgemeinen Beférderungsbedingungen geregelt.




Die Haftung des Luftfrachtfiihrers darf fiinf Euro und siebenundachtzig Cent (5,87 €) pro Kilogramm zerstorter,
verlorener, beschadigter oder verspateter Fracht nicht ibersteigen.

Verweigert oder versaumt der Empfanger die Annahme der Sendung innerhalb von zehn (10) Tagen nach deren
Ankunft am Bestimmungsflughafen, kann der Luftfrachtfiihrer gemaR Artikel 103 des Gesetzes 1815/1988 mit
einer 6ffentlichen Hinterlegung oder einem Verkauf der Ware fortfahren.

Die Gerichte von Athen sind ausschlielRlich zustandig fiir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beférderungsvertrag
in Bezug auf die Inlandsbeférderung von Fracht ergeben kénnen.

Artikel 15 - Streitigkeiten: Geltendes Recht und Gerichtsstand

Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesen Allgemeinen Beforderungsbedingungen unterliegen
griechischem Recht. Im Falle der Anwendbarkeit eines Ubereinkommens kann eine Schadensersatzklage nur
innerhalb der Souveranitat eines der Vertragsstaaten erhoben werden, nach Wahl des Klagers entweder bei dem
Gericht des Ortes, an dem sich der Hauptsitz des Luftfrachtfiihrers befindet, oder am Ort seiner
vertragsschlieRenden Zweigniederlassung oder am Gericht des Bestimmungsortes.

Artikel 16 — Ubergeordnetes Recht

16.1 Soweit eine Bestimmung, die im Luftfrachtbrief oder Versandprotokoll oder in diesen Allgemeinen
Beforderungsbedingungen enthalten ist oder auf die hier verwiesen wird, zwingendem Recht, behordlichen
Bestimmungen, Anordnungen oder Auflagen widerspricht, bleibt diese Bestimmung anwendbar, soweit sie
dadurch nicht aulRer Kraft gesetzt wird . Die Ungiiltigkeit einer solchen Bestimmung beriihrt die anderen
Abschnitte nicht. Die ungiiltige Bestimmung wird durch eine gesetzliche Bestimmung ersetzt, die dem
wirtschaftlichen Gehalt des abgeschlossenen Beforderungsvertrages nach Maligabe des jeweils anwendbaren
Rechts am nachsten kommt.

Artikel 17 - Anderung und Verzichtserklirung

17.1 Kein Agent, Bediensteter oder Vertreter des Luftfrachtflhrers ist befugt, eine Bestimmung des
Beforderungsvertrags oder dieser Allgemeinen Beférderungsbedingungen zu andern, zu modifizieren oder darauf
zu verzichten.

Artikel 18 - Datenschutz

18.1 Durch die Ubermittlung personenbezogener Daten an den Luftfrachtfiihrer erklart sich der Versender damit
einverstanden, dass der Luftfrachtfiihrer diese Daten fiir die Zwecke der Fluggesellschaft (oder ihrer Vertreter
oder Subunternehmer) verwendet, um ihre Verpflichtungen gemaR dem entsprechenden (Luft-)Frachtbrief und
diesen Allgemeinen Beférderungsbedingungen zu erfiillen. Insbesondere stimmt der Versender zu, dass der
Luftfrachtfiihrer Sendungsdaten, einschlieRlich personenbezogener Daten, an den Zoll weitergibt, wenn dies fiir
die Zollabfertigung erforderlich ist, und der Zoll diese Daten fiir Zoll- und Sicherheitszwecke im Rahmen des
Zollabfertigungsprozesses aufzeichnen und verwenden kann. Der Versender stimmt auch zu, dass der
Luftfrachtfiihrer diese Daten mit dem Mutterunternehmen des Luftfrachtfiihrers, seinen Tochtergesellschaften
und Niederlassungen teilt, und bestatigt, dass der Luftfrachtfiihrer dasselbe mit den personenbezogenen Daten
des Versenders tun kann.

18.2 In Bezug auf alle Daten, die der Versender (iber einen Empfanger oder Dritte im Zusammenhang mit einer
Beforderung bereitstellt, garantiert der Versender, dass er die geltenden Datenschutzgesetze eingehalten hat,
einschlieBlich der Einholung aller erforderlichen Zustimmungen und Genehmigungen fiir die Bereitstellung dieser
Daten an den Luftfrachtfiihrer und die Verarbeitung dieser Daten durch den Luftfrachtfiihrer zur Durchfiihrung
der Beforderung.

18.3 Der Luftfrachtfiihrer hat Niederlassungen auf der ganzen Welt. Infolge der Durchfiihrung einer Beférderung
kénnen personenbezogene Daten von Versendern und Empfangern in andere Lander auRerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums Ubertragen werden, die moglicherweise unterschiedliche Schutzniveaus fiir personenbezogene



Daten haben. Durch die Ubergabe der Fracht und die Unterzeichnung des Luftfrachtbriefs stimmt der Versender
der Ubermittlung dieser personenbezogenen Daten in diese Linder zu.



